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Bienvenue dans votre espace MonCA+
Quel que soit votre métier, le principe est le même : vos produits en ligne au prix magasin, la commande en 1 clic, le
retrait en boutique — et toute la ville qui peut vous trouver. Le principe ne change jamais : vos prix, votre argent,
vos clients — 0 % de commission, le paiement arrive directement sur votre compte.

1. Démarrer en 10 minutes
■ Créez votre compte puis votre boutique : nom, logo, adresse, téléphone, horaires.

■ Choisissez votre activité « Autre commerce » : vos rayons se créent tout seuls (Rayon principal, Nouveautés,
Promotions…) — renommez-les librement.

■ La TVA par défaut de votre métier (20 %) est pré-remplie sur chaque produit — modifiable produit par produit.

■ Activez le paiement en ligne : le bouton vous guide pour créer votre compte Stripe (votre RIB, votre argent, en
direct).

2. Votre catalogue
Ajoutez un produit en quelques secondes : nom, prix, photo, rayon. Exemples chez vous :

■ Votre produit phare — au prix boutique

■ Une nouveauté à mettre en avant

■ Une promotion du moment

■ Scan du code-barres si vos produits en ont : la fiche se remplit toute seule.

■ Déclinaisons (tailles, coloris, formats) si votre métier en a besoin.

■ Rayons entièrement personnalisables : créez, renommez, réordonnez.

Astuce : commencez par 10 produits bien photographiés plutôt que 100 fiches vides : la qualité d'abord, le volume
ensuite.

3. Un logiciel qui s'adapte à vous
Chaque option s'active ou se masque selon vos besoins : vente au poids, DLC, personnalisation, verrou 18+,
créneaux… Dites-nous votre métier, on règle tout avec vous à l'installation.

4. Les commandes au quotidien
■ Chaque commande arrive en direct dans votre espace, avec un numéro du jour.

■ Caisse boutique : encaissez aussi les ventes du comptoir (scan ou recherche) — le stock en ligne et en
magasin est UN seul et même stock, jamais faussé.

■ Ticket imprimable (format ticket de caisse 80 mm) pour la préparation.

■ Commande payée à annuler ? Annuler & rembourser en un clic — le client est remboursé automatiquement.

■ Le client retrouve un recu détaillé (TVA comprise) sur sa page de suivi.

Brancher une douchette (lecteur code-barres) : rien a installer — une douchette se comporte comme un clavier. En
USB : branchez, cliquez dans le champ de la caisse, scannez (bip, l'article s'ajoute). En Bluetooth : appairez-la comme
des ecouteurs — ideal avec une tablette en caisse. Sans douchette : tapez les premieres lettres du produit. Produit
sans code-barres (pain, plat maison...) ? Le bouton « Generer » cree un code interne, imprimez l'etiquette, collez,
scannez.

5. Vos clients reviennent — et en amènent d'autres
■ Fidélité : points ou cagnotte, c'est vous qui réglez le barème.

■ Parrainage : un client fait scanner son QR à un ami ; à la première commande de l'ami, le parrain gagne 2 EUR
chez vous.

■ Avis clients : après l'achat, le client peut laisser une note et un commentaire — vous validez avant publication.
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■ SMS & réseaux sociaux : annoncez une promo en 1 clic.

6. On vous trouve — dans la ville et sur internet
■ Votre enseigne entre dans le Guide du commerce local : un habitant cherche « vos produits » et vous trouve,

vous, près de chez lui.

■ Votre fiche publique est référencée sur Google et lisible par les IA (ChatGPT, Claude, Perplexity…) —
automatiquement.

■ Le client installe « toute la ville dans sa poche » : votre boutique est dans son téléphone, à côté des autres
commerces de la ville.

7. Votre argent et votre comptable
■ Paiement CB en ligne : l'argent arrive directement sur votre compte Stripe, sans intermédiaire ni commission

MonCA+.

■ Exports comptables : ventes, marges, TVA par taux, export Excel prêt pour le comptable.

■ Justificatifs glissés : une photo ou un PDF d'une facture d'achat, et elle est rangée avec la dépense.

■ Bouton Sauvegarde complète : toutes vos données vous appartiennent, exportez-les quand vous voulez.

Besoin d'aide ? contact@moncaplus.fr — on installe tout avec vous (prestation « clé en main » en supplément).


